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[TYBJIMYHA S ODEPTA
[IpaBuna aOOHEHTCKOTO 00CITYyKHUBaHUS

VYenyru okazsiBatores UIT Cxpununibina Okcana CepreeBra (nanee — McroaHUTENb)

NHH 631553467034, OT'PHUII 322631200139604

Anpec ans HanpasiieHus: koppecnoneHmu: 443036, Camapckas obnacts, r. Camapa, Ynuna 3 roa
IIarunerkn, a. 26.

1. IIpeamer moroBopa

1.1. B coorBercTBUM ¢ HactosmuMmu [IpaBunamu aboHeHTCKOTO oOcmykmBaHus (mamee — [lpaBuia)
AOGOHEHT BHOCHUT IIaTy 3a MpaBo TpeboBaTh OT McromHUTENS MPEeaoCTaBIeHUs YCIyT, BHIOPAaHHBIX UM IPU
3aKJII0YEHUH JOTOBOpA (1aee - Y CIyrn).

1.2. Yenyru mpenoctaBisitorcst AOoHeHTy HcmomHuTeneM Ha OCHOBaHMHM a0OHEHTCKOTO JIOTOBOPA,
3aKimouaeMoro mexay Mcenonnurenem u A6onentoMm B popme Ceprudukara, coriacHO KOTOpoMy AOGOHEHT
MMeeT IPaBO Ha MOTy4YeHHe Y CIIyT.

1.3. YcnoBus noroBopa peryinupyrorcs ct. 429.4. I'paxaanckoro kojaekca PO.

1.4. Hacrosimue IlpaBuna sBnstorcs myOnauuHoi odepToil U MOryT ObITh NPUHATHI AOOHEHTOM He
MHaye, Kak MyTeM IMpPUCOETUHEHUS K HUM B 1enoM. [lonHbIM M 0e30roBOpPOYHBIM aKIENTOM HACTOSIIEN
Odepth! sBrsercs neicTBus AOOHEHTa MO BHECEHHIO AOOHEHTCKOTO IJIaTe)ka, paBHOIO CTOMMOCTU YCIyT
UcnonauTens n noanucanuto Ceptudukara.

1.5. KoHKpeTHBIN mepedeHb U 00beM yCIIyT, KOoTopble AOOHEHT BmpaBe TpeOoBaTh oT VcmonauTens B
COOTBETCTBYIOIINI NepHoJ, yKazanbl B CepTuduxare.

2. TepMuHbI 1 onpeneneHus, NpuUMeHseMble B HacToAmux [IpaBunax

Yeayru — COBOKYMHOCTH YyCIyT, mNpeaycMoTpeHHbIX T. 4.1. Hactosmux IlpaBun. BwiObpanubie
AbonenToMm Ycnyru ykassiBatorcs B Cepruduxare.
HoroBop — cornamenue Mexay AGonentom M VcnosHuTenem, 3aKIOYEHHOE MYTEM AakKIEeINTa

AbGonentom myOnmuuHOM odepthl (Hacrosmux IlpaBum). Bcee ycnmoBusi JloroBopa ompesneneHsl B
Ceptuduxare u Hactosmux [IpaBunax.

CepTudukar — TOKyMEHT, MOATBEPKIAOIMMN 3akimodeHre JforoBopa u mpaBo AOGoHEHTa TpeOOBATH
OKa3aHUs YCIYT B COOTBETCTBUU C BHIOpAaHHBIMU U OINIAYeHHBIMHU Y ciayramu. CepTuuKaT COAepKUT HOMED
JloroBopa, AaTy ero 3akjlOYeHMs] U yKazaHue Ha BbIOpaHHble AOGoHeHTOM Ycmyr. Ceprudukar nepenaercs
AOGOHEHTY Ha OyMa)KHOM HOCHTEIIE.

AOOHEHT — QU3NYECKOE JTUI0, KOTOPOE MPUOOPENO MPaBO MOJIyYeHHE Y CIIYT.

TpaHncnopTHOoe cpeacTBO — JWYHOE TPAHCHOPTHOE CPEACTBO AOOHEHTa, CBEACHHUS O KOTOPOM
conepxkarcs B Ceprudukare.

HNnentuduxarop — nHomep Jloroopa, ykazanusiii B Ceptudukare.

NnenTudukanuoHHble JaHHbIE — COBOKYNHOCTh HMH(OpMaimmu, ykazaHHod B CepTtudukare u
MEePCOHANBHBIX TaHHBIX AOOHEHTA, MPEAOCTaBISIEMbIX UM MPU aKTUBALIUH, CITy)Kalllel IS eI ONpeaesieHus
TOXKJIECTBEHHOCTH MEXIy JIMIIOM, €1 obnamgaronuM, u AOoHeHTOM (uaeHTu(uKarus AOoHEHTaA).
WNnentuduxams AOOHEHTa OCYIIECTBISETCS IIyTeM INpeaocTaBieHUs] AOOHEHTOM CIEAYIOUIUX JaHHBIX:
(dbamMuiInK, UMEHHU, OT4ecTBa (MpPU HAJIWYMM), JAThl POXKICHMS, MAaCHOPTHBIX JaHHBIX, HOMEpa MOOWIBHOTO,
tenedoHa, TOYTOBOTO aapeca, MapKu, MOJIENH, Toja BeImycka, VIN HoMmepa TpaHCTOPTHOTO Cpe/icTBa.

Ilepuon okazaHusi ycJayr — mepuoJl BpEMEHH, B TE€UYEHHE KOTOporo y VcmonHuTens coxXpaHsSIOTCs
00s13aTeIbCTBA IO OKA3aHUIO YCIIYT.

TeppuTopusi oka3zaHusi ycJyr — yCIyT'M OKa3bIBAIOTCS IPHU YCJIOBHHM HaxXoKJeHUs TpaHCIIOPTHOTO



cpenctsa He janee 50 KUJIOMETPOB OT HACEJIIEHHOTO MMYHKTa, B KOTOPOM 3akitoueH /[orosop, 3a HCKIIOUEHUEM
YCIIyTH 110 opranu3anuu npoxuanus npu A TII/HeucnpaBHocTH.

AOOHEHTCKHUIl TUIaTeK — JICHSXKHBIC CPEICTBa, BHOCHMBbIE AOOHEHTOM B pa3Mepe, OIMpeaesieMOM
CTOMMOCTBIO BbIOpaHHBIX AOOHEHTOM Ycityr. AGOHEHTCKUH IIaTeX BHOCUTCS AGOHEHTOM B KaU€CTBE IJIaThl
3a mepuoj, mpeaoctaBieHUs AOOHEHTy mpaBa TpeboBanus or McmomauTens okazanuss Yciuyr. B cumy
a0oHeHTCcKoro xapakrtepa JloroBopa AOOHEHTCKHH IUIaT€XK BHOCHTCS AOOHEHTOM HE3aBHCHUMO OT TOTO,
3aTpeboBan AGOHEHT Yciyry B mepuoj cpoka aerctBus JloroBopa wim HeT. AGOHEHT mpuoOpeTaeT mpaBo
TpeOoBaHus oT VcnonmHuTens npeaocTaBieHHs YCIyr, ykazaHHbIX B CepTH(UKaTe, TOJBKO 3a OIJIaueHHBIN
MepUO.

AxtuBanus Ceprudgukara — COBOKYNMHOCTh JeiicTBUIl AOoHeHTa U VcronHuTeNsl, HanpaBIeHHBIX Ha
TOJTHYI0 MHUIMAT3AII0 AOOHEHTa B KIMEHTCKOM 0a3ze VcrosHuTeNs, 1ebl0 KOTOPBIX SABJSETCS (PrKcaIus
NnentnduraimoHHbIX TaHHBIX, HEOOXOIUMBIX ISl 00ecrieueHrss BOZMOXKHOCTH UACHTHGUKAINN AOOHEHTa
npu oOpamieHUu C 3ampocoM Ha TOJNydeHHE YCIyr TMOCPEACTBOM Tele(OHHON CBS3U. AKTHUBAIIMS
CepTudukaTta NpOUCXOAUT aBTOMATHUYECKH B MOMEHT €ro IpruoOpeTeHusl.

3anpoc Ha oka3zanue Ycayr (3ampoc) — obpamieHue AOOHEHTa B yCTHOM (opme, HampaBiIeHHOE Ha
MOJIydeHHe YCIYrd B COOTBETCTBMM € HacTosiiuMu [IpaBunamu, cojepxailee BCIO HEOOXOIUMYIO st
MpeIoCTaBlIeHUsl Y CIIyTH HH(OPMALIHIO.

IIpaBuna aOonenTckoro oociayxuBanusi (IIpaBmia) — nHacrosmme IlpaBuia, perymmpyromue
OTHOIIEHUs] Mexay AOoHeHToM U lcmoiaHuTenemM mno oka3aHHIO YCIyr Ha OCHOBAHMM a0OHEHTCKOTO
JIOTOBOpA.

3. Tlopsinok 3aKiIFOUeHHs U IeWCTBUE aODOHEHTCKOTO JIOTOBOpa

3.1. loroBop Mexay AOoHeHTOM U HMcmonHurteneMm cyHUTaeTcs 3aK/IIOUYEHHBIM W CTaHOBUTCS
00s13aTebHBIM /17151 00X CTOPOH C MOMEHTa MpuHATHA (akuenTa) A6oHeHToM HacTosiux [IpaBui. TloaHbiM
n 0e30roBOpOYHbIM MpHHATHEM AOOHEeHTOM HacTtosmux I[IpaBun sBisercs coBepuieHue AOOHEHTOM
neiicTBuii AOOHEHTa 1o oruIaTe CTOMMOCTH U noanucanuto Ceptudukara.

3.2. B cootBerctBuM ¢ M. 2 cT. 160 m n. 2 ct. 434 I'paxknanckoro kojaekca Poccuiickoit denepannn
CTOPOHBI corylamaroTcsi ¢ TeM, 4to CepTuduKaT, a TakkKe UHbIE JOKYMEHTHI, OJMUCHIBAEMbIE CTOPOHAMH B
pamkax wucrnosHeHus JloroBopa, MoOryt ObITh HOJANMUCAaHBI OT UMEHHM VICIONHUTENS C HCIONb30BaHHE
(hakCUMUIILHOTO BOCIIPOM3BeIeHUs Moanucy VcnonHuTens u ero neyaru.

3.3. [IpaBa u 006s13aHHOCTH CTOPOH 10 J{OrOBOPY BO3HHUKAIOT C JIATHI 3aKiItoueHust JJoroBopa.

3.4. Ceptudukar neicTByeT B TE€UEHHE CPOKa, YKa3aHHOTO B HEM. TedeHHe CpoKa HauyMHaeTcs C AaThbl
3axmouenus Jlorosopa. [lata 3akntouenus [Jorosopa ykassiBaercs B CepTudukare.

3.5. B cnyuae otkaza AOGoneHta or JloroBopa cTOpoHBI Takoro JloroBopa pyKOBOACTBYIOTCS
MpaBUJIaMH, YCTAaHOBJIICHHBIMHU JIJIs1 aDOHEHTCKOTO0 ToroBopa (cT. 429.4 I'paknanckoro kojaekca PO).

3.6. B cunmy abonentckoro xapakrtepa [loroBopa AOOHEHT 00si3aH BHOCUTh AOOHEHTCKHN IUIATEX 3a
Becb mepuoi naeiictBus [loroBopa, He3aBHUCHMMO OT TOro, ooOpamancs Ju AOOHEHT C 3ampocoM O
MPEIOCTABIIEHUHU YCIYT WIH HET.

3.7. I[Ipu mocpouHoM OTKaze OT YCHOyr, Mo 3asBieHUi0 AOoHeHTa, VcmonHuTens B TeueHue 7 (cemu)
pabounx AHEW ¢ MOMEHTA MOJIyYEeHHUs TaKOTO 3asBJICHMUS, COAEPIKAILEro CBECHHS U TIOKYMEHTHI, YKa3aHHBIC B
m. 3.8. [IpaBun, o0s3aH BO3BpaTuTh AOOHEHTY CTOMMOCTH HEOKAa3aHHBIX YCIYT, 32 BBIYETOM TOHECEHHBIX
Ucnonuurtenem ¢akTtudeckux pacxoioB. lcnoiaHuTens BOpaBe YMEHBUIUTh pPa3MeEpP BO3BPALAEMOTO
AOGOHEHTCKOTO IJIaTeXa MPOMOPLUOHANIBHO EPHUO/Ia, UCTEKILEro ¢ naThl 3akimtoueHus Jorosopa. [Ipu sTom,
B clly4ae oryiaThl AGOHEHTCKOTO TiaTexxa AOOHEHTOM:

- 3a cYeT COOCTBEHHBIX CPEJCTB, 3asiBlIeHUE 00 OTKa3e OT YCIYT MOXKET OBITh MOJAaHO B JIFOOOW MOMEHT,
JI0 JaThl UCTEUEHUs Cpoka JeiicTsus JJorosopa.

- 32 CUET CPEJCTB MOTPEOUTEIHCKOTO KPEAUTA, B COOTBETCTBHHM C M. 2.7. cT. 7 denepanbHOTO 3akoH Ne
353-®3 «O moTpeOuTenbCKOM KpeauTe (3aiiMe)» 3asBiIeHHE 00 OTKa3e OT YCIyr MOXXET ObITh TOJIaHO B
TE€UYEeHHE YeThIPHAIIaTH KaJeHIapHbIX JTHEH co AHA 3aKitoueHus Jlorosopa.

3.8. AOGoHeHT BmpaBe OOpaTUThCA C 3asBlIeHHEM 00 OTKa3e OT yCIyr HampaBuB VcmomHurento
MMCbMEHHOEe 3asBiieHHe 00 oTkaze or JloroBopa mo aapecy McmonHuTenst ¢ yka3aHUEM PEKBU3UTOB CYETa
AOGoHeHTa JUIsl BO3BpaTa JIEHEKHBIX CPe/ICTB, HOMepa TenedoHa U ajapeca eKTpoHHOU nmouThl AbGoHeHTa. K
YKa3aHHOMY 3asiBJICHUIO JOJKHBI ObITh MPHUJIOKEHBI KOMUS TIOKYMEHTA, YOCTOBEPSIOIIEr0 JIUYHOCTD, KOHS



Ceptudukara, a Takke KOnus JOKyMeHTa, moaTBepskaatomiero omnary Ceprudukara. B ciydae oOpaienus
npencraButenss AGOHEHTa — 00sI3aTEIHbHO MPEIOCTABISAETCS HOTAPUAIBHO 3aBEPEHHAsT KOTHS JIOBEPEHHOCTH,
Ha IpeJiCTaBIeHIe HHTepecoB AOOHEHTa.

3.9. Ecmu Ceptudukar npuodperaerci AOGOHEHTOM OJHOBPEMEHHO C MPEIOCTABIEHUEM €MY TPEThUM
JUIOM NOTPEOUTENBCKOTO KPEANUTA, MOPSIIOK M YCIOBHS MOJIYYEHUS KOTOPOT'O PErYIUPYIOTCS MOT0KEHUSIMHU
OenepanbHoro 3akoH Ne 353-03 «O nmorpeOutenbckoM Kpeaute (3aiime)», AOOHEHT (3aeMIIMK) BIpaBe
TpebOBaTh OT KPEAUTOPA BO3BpATA JICHEKHBIX CPEACTB, YIUIAYEHHBIX UM VICTIONHUTENO 32 TPUOOPETEHHBIHN
CepTtudukat, 32 BHIYETOM CTOMMOCTH YacTHU YCIyTH, (PAKTHUECKH OKa3aHHON AOOHEHTY 10 JTHS MOIY4YEHHS
HcnonautenemM 3asBieHus 00 OTKa3e OT YCIYrHW, IIPH HEHUCIOMHEHWH VcronmHuTeneM 00S3aHHOCTH 10
BO3BpATY JIEHEXKHBIX CPEICTB AOOHEHTY.

4. Tlepeuenp u ycnoBus okazaHus yciyr. Unentuduxaius AGoHeHTa.

4.1. IIpaBuiia mpeycMaTpuBalOT CIEIYIOIINE YCIYTH, KOTOPHIMU MOKET BOCIIOIb30BaTHCSI AOOHEHT:

4.1.1. Opranu3anys 3BaKyaluy TPAaHCIIOPTHOTO CPEICTBA;

4.1.2. Oka3aHue MOMOIIH B MIOUCKE MPUHYAUTEIHHO 3BaKyHPOBAHHOIO aBTOMOOMIIS;

4.1.3. BbI30B IOJIMEHHOT'O BOJUTEIIS;

4.1.4. Opranuzauus tpancdepa npu ATII;

4.1.5. Opranuzauus npoxusanus npu A TII/HencnpaBHOCTH.

[lepnon okazanusi yCIIyr yCTaHABIMBAETCS IO KeJaHWI0O AOOHEHTa B auamazoHe oT 1 mo 12 mecsien
BKJIFOUUTENBHO, KOJIMYECTBO OOpAIlleHU 32 IEPUO/ OKA3aHUS YCIIyT HE OTPaHUYEH.

4.2. IlepeyeHb U 00BEM OKa3bIBAEMBIX YCIYT OIpenessitoTcsi AOOHEHTOB TMpU TNPUOOPETEHUU
Cepruduxara. YCIIyru oKa3pIBalOTCs JUCTAHIIMOHHO TTOCPEICTBOM TeIe(HOHHOM CBSI3H.

4.3. Yciyru TpenocTaBlIIOTCS B COOTBETCTBUHU C JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoii
denepanuu.

4.4, Ycnyru npenocTaBisiorcs AOOHEHTY TP yCIIOBUU JTUYHOTO oOparieHuss AGOHEHTa Ha OCHOBaHUH
3anpoca. Ycayru TmpenocTaBisItOTCA 1Mo 3ampocaM  AOOHEHTOB, COOTBETCTBYIOIIMM TPEOOBaHMUSIM,
yCTaHaBIMBaeMbIM HacTosiiuMU [lpaBunmamu. VYciayru oOKas3bpIBalOTCS HCKIIOYUTENBHO B OTHOLIEHUH
TpancropTHOTO cpeacTBa, CBEAEHUSI 0 KOTOpoM cojepxkatcs B Cepruduxare. YCIyru 0ka3blBalOTCS TOJIBKO
Ha PYCCKOM SI3bIKE.

4.5. HeoOGXxoauMbIM yCIIOBHEM OKa3aHUsi AOOHEHTYy Yciyr siBisiercs uaeHTudukanus AbonenTa. [lpu
nonydeHun 3anpoca HcmomHuTeNns yOexgaeTcss B TMOJHOMOYHSX OOpaTHBIIErocss (YTO JUIO SIBISETCS
AOGOHEHTOM), Ul 4ero 3alpalluBaroTCs Cileayrollue TaHHble: uaeHTudukanuonHsiii Homep Ceptudukara,
bamunus, UMsl, 0OTYECTBO (TPU HAIMYMH), KOHTAKTHBIN TenedoH, Mapka, Moaens, VIN Homep TpancnopTHoro
cpenctBa. Tonbko mocie Mmoy4eHus MOJIHOM uiaeHTHuduupytoneit Adonenra nnpopmanuu McenomHuTensb
OpraHu3yeT OKazaHWe yCiyT, npeaycMoTpeHHbIXx Ceptudukarom. [Ipu stom, ecnu y VcrionmHUTENsS BOZHUKITN
00OCHOBAaHHbIE COMHEHMSI B TOM, YTO OOpaTHBLIEECS 3a MOJyUYE€HHUEM YKa3aHHOW YCIyru JIMIO SBISETCS
AOGOHEHTOM, OH BITpaBe 3a/1aTh AOOHEHTY JOTOJHUTEIbHBIE BOIPOCHI, O3BOJSIONINE YCTPAHUTh BOSHUKIIIHE
COMHEHHSI.

4.6. B cmnywae, korma mansbple, cooOraembie AOOHEHTOM, HE TIO3BOJIAIOT HIACHTU(PHUITUPOBATH
AboHeHTa, McnonHuTens BopaBe 0Tka3aTb AGOHEHTY B MPEAOCTaBICHUH 3alpallliBaeMbIX Y CIIYT.

4.7. VUcnomHuTeENb BIIpaBe 0TKa3aTh AOOHEHTY B OKa3aHUM YCIYT B CIydasix:

HECOOTBETCTBHUS YUETHBIX JAHHBIX, COOOLIEHHBIX AOOHEHTOM, YYETHBIM JaHHBIM, COOOIIEHHBIM H/HIIN
MPEIOCTaBIEHHBIM AOOHEHTOM TMpU 3aKa3e, NPUOOPETEeHHH W/WIKM TMOJy4eHUH YCIyr, a paBHO IIpH
HECOOTBETCTBUU JAEUCTBUTEIHLHOCTH HH(POPMAIUH, ITPeI0CTaBIeHHOI VcnonHuTtemnto npu 3aka3e Y ciyr;

3aka3a AOOHEHTOM BBITIOJTHEHUS KaKUX-THM00 EeHCTBUN B OTHOILIEHUH MHOTO TPAHCIOPTHOTO CPEICTBA
(c MHBIMU ONO3HABATENbHBIMU PETMCTPAIIMOHHBIMHU 3HaKaMU, WACHTU(UKAIMOHHBIMM HOMEPAMU U TOMY
MOAOOHBIMU MACHTH(UKAIIMOHHBIMU JAHHBIMH), Y€M yYKa3aHO B YUETHBIX JaHHBIX, COOOIIEHHBIX AOGOHEHTOM
nipu opopmiienun Ceprudukara;

€cJIi He0OXOIMMOCTh MOJTyU€HUs YCIIYyT BbI3BaHa MPOTUBOINPAaBHBIMU UHTEepecaMu AOOHEHTa, a paBHO B
Clly4asiX, KOIJJa MX BBIIOJHEHUE HEMOCPEACTBEHHO W/WiIM (PAaKTUYECKH CBS3aHO C HEOO0XOAMMOCTHIO
HapyuieHus: VcnonnuteneM TpeOOBaHUM JIEHCTBYIONIETO 3aKOHOJATENIbCTBA, MPUHATHIX B OOILECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU U MOpaJIu;

AOGOHEeHT HapymIaeT ycioBus Hactosmux [Ipasui.



5.00beM yCIIyT | MOPSIA0K UX OKa3aHUs

5.1. Opranu3zaius 3Bakyalliy TPAaHCIOPTHOIO CPEACTBA. YCIyra OKa3blBaeTcs IO YCTHBIM 3arpocam
AOOHEHTOB HETOCPEACTBEHHO B MOMEHT oOpareHus AOOHeHTa B XoJie TenedoHHOro coeauHeHus ¢ HuM. [1o
¢bakty oOpamenus AOoHeHTy McmonHuTenb OpraHU3yeT 3BaKyallMl0 TPAHCIOPTHOTO CpPEACTBAa, MyTEM
nepenaud  AOGOHEHTY MH(OpManMM O HAaUMEHOBAHMM UM  KOHTAaKTHBIX JAaHHBIX  OpraHU3aIui,
OCYIIECTBIISIONIUX YCIYTd MO 3BaKyallud B MpeJesiax HaceNeHHOTO0 MYHKTAa — TEPPUTOPUHU MPETOCTaBIECHUS
yciIyru. Yciayra 1O 3BaKyalldd TpPaHCHOPTHOTO CpEACTBa OIulayuBaeTcsi AOOHEHTOM OTAEIbHO JIUILY,
HEMOCPEACTBEHHO OKa3bIBAIOLIEMY YCIYTY.

5.2. Ilomck »sBakyupoBaHHOro apToMoOWis. B cimyuae oOpamenuss AOGoHeHTa 10  (akTy
OCYIIECTBJIEHHOM YIOJHOMOYEHHBIMHM Ha TO CIy)X0aMU MPUHYAUTEIbHOM 3BaKyalli TPaHCIIOPTHOTO
cpenctBa AGoHeHTa Ha mTpadHyIO CTOSHKY, 32 HapyIICHHE JTCUCTBYIOIIETO 3aKOHOIATENhCTBA Poccuiickoi
Odenepanuu, Wcnonuutens OCYILIECTBIISIET JTMCTAHIIMOHHOE COIIPOBOKJICHHE MpOLEAY P
MTOMCKa/BO3BpaTa/NMOyuyeHUsl TPAHCIIOPTHOIO CpEeACTBa IMyTEeM IMpeaocTaBieHus AOOHEHTY HeoOXOoauMoi
nH(popManuy, B ciIydae, €Clii OHa cTajia u3BecTHa MICIOTHUTEINIO U3 TOCTYIHBIX HCTOYHHUKOB.

5.3. BbI30B MOIMEHHOrO BOAUTENsS. YCIyra OKa3blBaeTCsl MO YCTHBIM 3ampocaM AOOHEHTOB
HEMOCPEACTBEHHO B MOMEHT oOpaieHus AOoHeHTa B xoje TenedoHHOro coeauHeHust ¢ HUM. [lo daxty
oOpamenusi AboHeHTa VMcnomHuTeNnb opraHu3yeT BhI30B MTOJMEHHOTO BOJUTEINSI, IIyTeM nepeaadyd AOCOHEHTY
nH(pOpMallUM O HAaMMEHOBAaHMM W KOHTAKTHBIX JAHHBIX OpPraHM3allMi, OKa3bIBAIOIIMX JAaHHbBIE YCIYyTH, B
npenienax HACEJIeHHOIO0 IYHKTa — TEPPUTOPUM MPEOCTaBICHHS YCIYyTH. YCIYTd IMOJAMEHHOTO BOJIUTEINS
oriaunBaroTcsi AOOHEHTOM OT/IENBbHO JIMILY, HEITOCPEACTBEHHO OKa3bIBAIOIIEMY YCIYTH.

5.4. OpraHuzanus IOABO3 TOIUIMBA HEOOXOAMMOW KIMEHTY MapKH, 3a MCKIIOUEHHEM Ta30BOro
TOIUIMBA. YcCiayra MpeloCTaBIsIeTCsd IO YCTHBIM 3ampocaM AOOHEHTOB HENOCPEACTBEHHO B MOMEHT
oOpamieHuss AGoHeHTa B Xoje TenedoHHOro coequHeHus ¢ HUM. Vcnomuutens mo ¢axty oOpaieHus
AOGOHEHTa OCYIIECTBJISET MOUCK CHEIMATM3UPOBAHHON KOMIIAHWM M OpPraHM3allMI0 IMOJIBO3a TOIUIMBA JUIS
TPAHCIIOPTHOT'O CPEJICTBA, MMyTeM Mepeaaun AGOHEHTY HH(POpPMAIIMM O HAUMEHOBAHUU U KOHTaKTHBIX JAHHBIX
OpraHM3aluii, OKa3bIBAIOIIUX JaHHbIE YCIYTH, B Ipenenax TeppUTopuHM MpenoCTaBiICHHUS yCIyru. Yciyra
10/IBO3 TOIUIMBA OrIadynBaeTcsi AOOHEHTOM OT/ENIbHO JIUILY, HETOCPEACTBEHHO OKa3bIBAIOIIEMY YCIYTY.

5.5. Opranms3amnusa tpanchepa mpu JTII. Ycayra okaseiBaeTcs mo YCTHBIM 3ampocam AOOHEHTOB
HEMOCPEACTBEHHO B MOMEHT oOpaieHus AOoHeHTa B xoje TenedoHHoro coeauHeHust ¢ HUM. [lo daxty
oOpamenuss AGoHenta VcnonHuTens opranusyer TpaHcdep, myTeM mnepenadyd AOGOHEHTY HHGOpMaluu O
HAaUMEHOBAaHMM M KOHTAKTHBIX JAaHHBIX OpraHU3alui, OKAa3bIBAIOIIMX JaHHbIE YCIyTH, B Ipelenax
HACEJICHHOTO IYHKTa — TEPPUTOPUU MIPEIOCTABIEHUS YCIyTrH. Yciyra TpaHcdepa omadunBaercs AOOHEHTOM
OTJIENIBHO JIMILY, HETIOCPEICTBEHHO OKa3bIBAIOLIEMY YCIIYTY.

5.6. Opranmzauus npoxuBanuss npu JTIl/mencnpaBHocTH. VYciayra okas3bIBaeTcsi IO YCTHBIM
3anpocamMm AGOHEHTOB HETOCPEJACTBEHHO B MOMEHT oOpamieHus AGOHEHTa B X0J1€ TEIEPOHHOTO COSTUHECHHS
¢ HuM. Ilo dakry obpamenus AbonenTa McnomHutens opraHu3yeT npoxxuBaHue AOOHEHTa MyTeM Mepeaayn
AOGoHeHTy MH(OpMalMK O HaMMEHOBAaHUM U KOHTAKTHBIX JAaHHBIX OpPraHM3alllii, OKa3bIBAIOIIMX JIaHHBIE
YCIIyTH, B Ipelenax HaceleHHOro IMyHKTa — B KOTOPOM HaxonuTcsi AOOHEHT. Yciyra Mo MNpOoKUBaHHIO
oriaunBaeTcss AGOHEHTOM OTAENBHO JIMILY, HEMOCPEICTBEHHO OKA3bIBAIOIIEMY YCIYTY.

5.7. Opranuzanusi BCKpbITUS JABEpel aBTOMOOWIS. Yciayra HMpelocTaBisieTcsl MO YCTHBIM 3ampocam
AOOHEHTOB HEMOCPEJICTBEHHO B MOMEHT oOparieHusi AGOHEHTa B XOj€ Tele(OHHOTO COCAMHEHUS C HUM.
Ucnonuurtens nmo ¢akty oOpaiieHuss AOOHEHTa OCYIIECTBISET MOMCK CHEIUATM3UPOBAHHONW KOMITAHUU U
OpraHMU3aIMI0 OTKPBITHS 3a0J0KMPOBAHHBIX JIBEpE TPAHCHMOPTHOIO CPENCTBA, IMyTeM repeaadyn AOOHEHTY
nH(OpMallU¥ O HAaMMEHOBAaHUM W KOHTAKTHBIX JAHHBIX OpPTraHMU3allMi, OKa3bIBAIOUIMX JAHHBIE YCIyTH, B
npenenax TeppuUTOpUM TPEAOCTABICHUS YCIAYrd. YclIyra IO OTKPBITUIO 3a0JOKHMPOBAaHHBIX JBEpei
TPAHCIIOPTHOTO CpPEJICTBA OIUIayMBaeTcsi AOOHEHTOM OTHENbHO JIMILY, HEHNOCPEJCTBEHHO OKa3bIBAIOIIEMY
YCIIyTY.

5.8. Opranuzanus 3amycka JBUTATeNs B CiIydae HEOXKHUJAAHHON pa3psiKM akKyMyJssiTopa. Yciyra
MIPEIOCTABIIAETCSA MO YCTHBIM 3ampocaM AOOHEHTOB HEMOCPEICTBEHHO B MOMEHT oOpaiieHuss AOGOHEHTa B
xoje TenedoHHOro coequHeHus ¢ HUM. McnonHurens o ¢gakty oOpaiieHuss AGOHEHTa OCYLIECTBIISIET MTOUCK
CHeIHaTM3UPOBAaHHON KOMIAHUM M OpPraHU3alMI0 3allyCKa ABUraTelsl B clydyae HEOXHUIAHHOM paspsaku
aKKyMyJIATOpa, IMyTeM Imepenady AOOHEHTY HHQOpMAlMM O HAMMEHOBAHMUM M KOHTAKTHBIX JAHHBIX



OpraHu3allnii, OKa3bIBAIOIINX JaHHBIC YCIIYTH, B TIpe/ienax TeppuTopuu MpeIoCTaBIeHUs yCIyru. Yciayra mo
3aITyCKy JABHTaTeNs OruTadynBaeTcsi AOOHEHTOM OTIETBHO JIMITY, HETIOCPECTBEHHO OKA3bIBAIOIIEMY YCIIYTY.

5.9. Jusa nomyudenus: Yciayr AGOHEHTOM HeoO0XoauMo oOpaTuthes mno tenedony: +7 (927) 790-80-19.
[Ipuem, ¢uxcauuss u oOpaboTka 3ampocoB AOOHEHTOB OCYILIECTBISIETCS €XKEAHEBHO C MOHEIENbHUKA 10
nsaTHUIy ¢ 09.00 mo 18.00 mo MOCKOBCKOMY BPEMEHH.

5.10. B cimyuae HEBO3MOXKHOCTH MPEJOCTaBICHUS Y CIyTH B MOMEHT oOpamieHusi AOOHEHTa, OHa MOXKET
ObITh oOKazaHa lcmomHuTENEM TOCPEICTBOM OOpaTHOTO 3BOHKA TOCTE€ YTOYHEHHS HEOOXOIMMOM
nHpopManuu.

6. [lepron oka3zaHus yCiIyr, UX CTOUMOCTh
6.1. Ilepuon oxazanus yciayr ykasbiBaeTcsi B CepTHduKaTe, HaUMHAETCA C MOMEHTa AKTUBALUU
Ceptuduxkara u ucrekaer B 00:00 yacoB nmocieaHero KajieHIapHoro AHs cpoka aeiictsust Cepruduxara.
6.2. Ilo /loroBopy ycTaHaBIMBaeTCs CIEAYIONIAsi CTOUMOCTh Y CIIYT:

HaumenoBanue ycimyru CroumocTs yciryT (AOGOHEHTCKHI MIIaTexk), B IEPUO
OKa3aHMs yCIyTH, B pyO.
12 MecsieB 6 MecsI1eB 3 Mecsma 1 mecsn
Opranu3zanys 3BaKyaruy TPAaHCIIOPTHOTO 12 000.00 9 000,00 7 000,00 3.000,00
CpeICTBa ’
[Tonck 9BaKyMpOBaHHOTO aBTOMOOHJIS 7 000,00 5 000,00 3 500,00 2 000,00
BEI30B ITOAMEHHOTO BOIUTEIS 8 000,00 6 000,00 4 000,00 2 000,00
Opranuzanus noBo3a TOIJINBA 9 000,00 6 000,00 3 000,00
HEOOXOAMMOU KIMEHTY MapKH, 3a 12 000,00
HCKJIIOUYEHHEM Ta30BOr0 TOIINBA
Opranau3zanus tTpanchepa mpu JTII 5 000,00 4 000,00 3 000,00 1 500,00
Opranu3zanus NpoXKUBaHUS MIPU 4 000,00 3.000,00 1 500,00
5 000,00
JTII/aencnpaBHOCTH
Opraaun3anusi BCKPBITHI IBEPE aBTOMOOHIIS 8 000,00 7 000,00 5 000,00 3 000,00
OpraHmauI/mv 3aIycKa JIBUTaTeNs B cliydyae 10 000.00 8 000,00 5 000,00 2 500,00
HEOXUJAHHOM pa3psJIKi aKKyMYJIsITOpa ’

6.3. BrpiOpanHas AOGOHEHTOM YCIyra CUMTAETCS TOJHOCTHIO OKa3aHHOW, €CIU 3a MEPHOJ JIEeHCTBHS
JloroBopa AGOHEHT X0Ts Obl €AMHOXKIBI OOPATUIICS 32 €€ MMOTyUEHHUEM.

7. IlpaBa AboHeHTa

7.1.1lonp30BaThCs ycayraMu B T€UEHHUE BCETo cpoka jaeicTBus Jlorosopa, ykazanHoro B Cepruduxare.

7.2.1lonp30BaThCsl  BCEMU  MOPEAOCTABISIEMbIMH  VIcriomHUTENEM  CKHAKAMH W CIEIHUAJIbHBIMHU
NIPEIOKECHUSAMU.

7.3.Coobmare Mcnomnutento 000 Bcex ciayyasx HE MPEIOCTaBIICHUS YCIyr WM MPEJOCTaBICHUS Y CIyT
HEHAJUIeKAIIEr0 Ka4eCTBa, a TAKKEe HEKOPPEKTHOTO OOpAIeHHsT CO CTOPOHBI COTPYAHUKOB McmomHuTes.

7.4.Tlony4yaTh HEOOXOAUMYIO M JOCTOBEpHYIO MH(popMaluio o0 McmomHuTene, o0bemMe mpeaoCcTaBIsIeMbIX
YCITyT, a TaK)Ke WHYI0 HH(POPMAIINIO, CBA3aHHYIO C IPEIOCTABICHUEM YCIIYT.

8. O6s13aHHOCTH AOGOHEHTa

8.1. IlpenocraBisaTs McrnonHUTENIO MONHYIO U JOCTOBEPHYIO HH(POPMAIUIO B LIENAX UACHTU(DUKALIMN U
MIPEIOCTABIICHUS YCIIYT.

8.2. Ilpu oOpamenun k VcnomHuTento MperocTaBUTh HH(OPMALNIO, HEOOXOOUMYIO JUIsl 1emeit
Nnentnduxanmm AGoHEHTa B IPOIIECCE OKAa3aHUS YCIYT.

8.3. He mapymate TpeGoBaHuii 3akoHOaTenbcTBa Poccuiickoit deneparuu, a Takke OOIMETPUHSATHIX
HOPM MOPAJI ¥ HPAaBCTBEHHOCTHU MpU 00pallleHnH 3a TOJyUYEeHUEM YCIIYT.

8.4. He nomyckatb 1osib30BaHKE yCIyTaMu JIMLIAMH, HE SIBISIFOIIMMUCA AGOHEHTaMHU.

8.5. O3HaKOMUTKCS C coepkaHueM HacTosux [IpaBui, B TOM 4uCie B OTKPHITOM JOCTYIE€ B CETH
WuTepHer Ha caiite https://proautohelp.ru.

8.6. Hectn wunble 00s3aHHOCTH, NpeayCMOTpeHHble HacTtosummu [lpaBunamu, AeHCTBYIOLIMM
3akoHoJaTenbCcTBOM Poccuiickoit denepanmm.




9. ITpaBa Mcnonaurens

9.1. IlpuBnexkarb TpPEeTbUX JIMI[ AN OKa3aHWUs yciyr AOOHEHTaM, B TOM YHCJIE CaMOCTOSITEIBHO
BbIOMpaTh CrieluanucToB AJisi OKa3aHUsS TeX WM UHBIX YCIYT.

9.2. TlpoBepsaTs mpencraBieHHYI0 AOOHEHTOM HMH(POpPMAIUIO, a TAKXKE BBIMOJHEHHE AOOHEHTOM
ycnoBui HacTosux IIpasui.

9.3. IlpuocraHaBiauBaTh OKa3aHHE YCIyT Ha MEpPUOJ MPOBEPKU BBINOIHEHUS AOOHEHTOM YCIOBUI
[IpaBun npu BbIIBIEHUH OOOCHOBAHHOTO TOJO3PEHHUS B HapylleHHUH AOOHEHTOM IOJIOKEHUH HACTOSLIUX
[IpaBuit.

9.4. Ortkazarb AOOHEHTY B MpPEAOCTABICHUU YCIYI'HM B CIy4asX, MPEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIIUMU
[IpaBuamu.

10. O6s3anHoCcTH McnonHuTENs

10.1. Oxa3biBaTh AOGOHEHTY MO €ro 3ampocy YCIyrd B MOPSAKE M HA YCIOBHSIX, TPEITyCMOTPEHHBIX
HactosiimuMHu [TpaBuiiaMu 1 IEMCTBYIOIIMM 3aKOHOJATENBCTBOM Poccuiickoit denepannu, 3a UCKIIOYCHUEM
CIIy4aeB, MPEyCMOTPEHHBIX HacTosAmMMH [TpaBuiamu.

10.2. IlpenocraBnath AOOHEHTY CIPAaBOYHO-KOHCYJIbTAllMOHHBIE YCIYTM IO BOIpPOCaM OKa3aHUs
Yenyr.

10.3. OGecnieunts AGOHEHTY BO3MOKHOCTh O3HAKOMUTKLCS ¢ HacToAmuMH [IpaBunamu, pasMecTuB UX B
OTKpBITOM JocTyme B cetu MHTepHeT Ha caiite https://proautohelp.ru.

11. Orpann4yeHue OTBETCTBEHHOCTH

11.1. AGOHEHT MOHUMAET U MPU3HAET, YTO HECOOTBETCTBUE pe3yiIbTaTa OKa3aHUs TOM UM UHOU yCIIyTH
pe3yabpTaTy, KOTOpbli AOOHEHT XOTeN MOJYYUTh MPU OOpAIIeHUH 32 COOTBETCTBYIOIIEH YCIYroi, camo Io
ce0e He ABJsAeTCs (PaKTOM OKa3aHMsI YCIIyTH HEHaAJIeXKallero KauecTna.

11.2. CTOpoHBI OCBOOOXJAIOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 32 HEUCIIOJIHEHHE WM HEeHaJuiexallee
HCIIOJIHEHUE CBOMX 00s3aTeNIbCTB, NMPEAYCMOTPEHHBIX JloroBopoMm, B ciyyae €ClIM TaKOe HEUCIOJIHEHHE
SBUJIOCH CIIEJICTBUEM JEHCTBUII OOCTOSITENHCTB HENPEOJOTUMON cuibl (dopc-mMakop), B TOM UHUCIE
Ype3BbIUYAHHBIX U HENPEAOTBPATHUMBIX OOCTOATEIbCTB, MPU KOHKPETHBIX YCIOBUSX KOHKPETHOTO IepHoja
BpeMeHH. K 06cTosiTeNbcTBaM HEMMPEOJOTUMOM CHITBI OTHOCSITCS, B TOM YHCIIE, HO, HE OTPAaHUYMBAsICh TOJIBKO
9THM, TaKHe SIBJIEHUS CTUXMUHOTO XapakTepa Kak: 3eMJIeTpsSCEeHUEe, HaBOJHEHHUE, yJap MOJIHUH, OIOJI3EHb,
TEeMIIepaTypa, cuja BETpa U ypPOBEHb OCAKOB, HCKIIIOUAIOLIME HOPMAIbHYIO KU3HEEATEIIbHOCTh, MOPATOPHA
OpraHoOB BJIACTH U yIpaBJieHUs; 320aCTOBKU U MHbIE TOA0OHBIE OOCTOSTEILCTBA.

11.3. CropoHa, mormasiiasi o BIUsHUE (POPC-MaKOPHBIX OOCTOSTENHCTB, 00s13aHa YBEIOMUTH 00 3TOM
npyryto CTOpoHY B pa3yMHBIH CPOK C MOMEHTA, KaK €l CTajo U3BECTHO O HACTYIUIEHUU TaKUX 0OCTOSITENBCTB.



